
 

 

 

 

 施　設　名 阿波市放課後児童クラブ

 指定管理者 シダックス大新東ヒューマンサービス株式会社

 施設所管課 子育て支援課

 
総合評価 Ｂ

 （市コメント） 

年間を通じて待機児童が発生しないよう努めるとともに、休日及び長期休暇等における早朝の時間外利用に

ついて継続して取り組んだ。また、ＩＣＴツールを導入し利用者の利便性向上と連携の効率化を図るなど、利

用者のニーズに対応した運営が行われた。

 　評　価　項　目

 市評価 評価理由

 基本的事項

 

市評価
仕様及び提案書に基づき適正に行われている。また、人員の配置については、支援員認定資格を積極

的に取得させるなど基準よりも多くの人員を配置し適正に対応している。

 サービスに関する事項 

  

市評価
ICT ツールの導入など、利用者満足度向上の取組ができている。 

また、保護者アンケートの結果をもとに施設の運営改善に取り組んでいる。

 安全性の確保

 

市評価
施設の安全確保を日常的に行い、問題箇所については迅速に対応をしている。また、事故防止等の安

全対策や防犯に努めており、必要に応じて防火管理者研修を受講させるなど適切に行われている。

 建物維持管理関連事項

 

市評価

維持管理については設備担当を配置し、適切に行われている。 

修繕については、適宜、市と相談を行い実施しており、その後の報告も含め適切に行われている。 

経費削減への取組については情報を集約し、状況確認を行い、適切に取り組まれている。

 その他の事項

 

市評価
事故・苦情対応は、迅速に誠意をもって対応している。 

連絡調整については利用者に対してＩＣＴツールを活用するなど、適切に行われている。


