
　協議事項

　 ４．その他

令和７年度

第１回阿波市地域公共交通活性化協議会

資　　　料

　 １．令和６年度事業報告及び決算報告について

　 ２．令和７年度事業計画（案）及び予算（案）について

　 ３．利用者アンケート調査について



番号 団　体　名 役　職 氏　　名 備　考

1 徳島大学大学院 教授 奥嶋　政嗣 会長

2 徳島バス(株)　企画管理部 副部長 林　直人

3 ノヴィルホールディングス(株) ディレクター 岩城　雅弘

4 八幡交通(有) 代表取締役 松村　利明

5 徳島バス労働組合 執行委員長 松本　忠宏

6
四国運輸局徳島運輸支局
総務・企画観光担当

首席運輸企画専門官 廣瀬 渉 ※新委員

7
四国運輸局徳島運輸支局
輸送・監査部門

首席運輸企画専門官 齋藤　信一郎

8
徳島県 生活環境部
交通政策課

係長 山田　知成

9
徳島県東部県土整備局（吉野川）
施設管理担当

課長 津村　直樹 ※新委員

10 阿波吉野川警察署 交通課長 菊川　択司

11 阿波市社会福祉協議会 事務局長 三好　博則

12 阿波市老人クラブ連合会 会長 森長　正則 監事

13 阿波市婦人団体連合会 会長 原田　道代 監事

14 阿波市商工会 会長 澤井　茂夫

15 阿波市交通安全協会 会長 大塚　眞治

16 阿波市議会 議長 笠井　安之

17 阿波市議会 総務常任委員会 委員長 坂東　重夫

18 阿波市 副市長 安丸　学 副会長

19 阿波市 教育長 髙田　稔

阿波市地域公共交通活性化協議会委員名簿



①　協議会開催状況

②　委託業務

（１）阿波市地域公共交通の現状について

（３）その他

（１）令和６年度事業報告について

ａ　業務箇所　阿波市市場町興崎　市場老人福祉センター

ｂ　履行期間　令和6年4月1日から令和7年3月31日まで

ｃ　契約金額　￥８，４５４，６００※

ｄ　契約日　　令和6年4月1日

（３）利用者アンケート調査について

（４）その他

開催日 回　数

第１回令和6年4月22日

ｅ　契 約 者　社会福祉法人　阿波市社会福祉協議会（阿波市市場町興崎字北分60）

（２）利用者アンケート調査の結果について

（２）令和６年度事業計画（案）及び予算（案）について

ア　阿波市デマンド型乗合交通予約センター運営業務

１．令和６年度事業報告及び決算報告について

令和6年9月27日

協　　　　　議　　　　　事　　　　　項

第２回

（１）令和５年度事業報告及び決算報告について
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③　広報事業
ア　阿波市デマンド型乗合交通利用案内チラシの作成、配布

④　阿波市デマンド型乗合交通利用状況
ア　利用登録者数

a　町別登録者数 （単位：人）

b　年代別登録者数 （単位：人）

イ　運行予約数　　　　　　
a　年代・男女別予約数 （単位：件）

ｂ　契約金額　￥１１，０２２，０００※

（その２）

ａ　履行期間　令和6年4月1日から令和7年3月31日まで

１３，４３７件

ｃ　契 約 日　令和6年4月1日

796

２，４０１人

市場町 阿波町

※令和６年３月３１日時点：２，２７５人

ｂ　契約金額　￥１２，４５２，０００※

ｄ　契 約 者　八幡交通有限会社（阿波市市場町切幡字池ノ本200-5）

ａ　履行期間　令和6年4月1日から令和7年3月31日まで

409

吉野町 土成町

435

ｃ　契 約 日　令和6年4月1日

ｄ　契 約 者　ノヴィルケアサービス株式会社（阿波市阿波町南整理144-2）

（その１）

イ　阿波市デマンド型乗合交通運行業務

20代 30代 40代

63 570 940

761

318

～10代 50代

97156 80 26

60代 70代 80代 90代～

151

298

90代～

計

229

3,742

50代

841

13,437

3,372

1,358

937

男性

70代

80代

703

878

60代

年代

～10代

20代

11

431

3,524

612

347

30代

40代

計

506

448

621615

5

1,067

6

88 93

9,695

女性

2,669

1,011

4,402

1,515

287

（令和７年３月３１日現在）
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b　曜日・乗車時間帯別予約数 （単位：件）

ウ　乗車人数 ※目標値（令和９年度）　１２,０００人

エ　運行日数

オ　１日平均利用者数

カ　乗降場所の状況
a　乗車利用（上位５件） b　降車利用（上位５件）

１ １

２ ２

３ ３

４ ４

５ ５

１３，４３７人

２４３日

５５．２人

8時台 218 1,133237

390 368 1,760

231 212 235

吉野川医療センター

10時台

11時台

12時台

14時台

213 311

15時台

16時台

17時台

506件

鴨島駅 558件

95

利用数

木水月

1,466件

437

火 計時間帯/曜日 金

7時台 64 99 93 86

13時台

367 326

214 252

18時台

計

304

2,435 2,876

218

309

246

194

166

9時台

264

255 260 256

216

264 1,307

253 208 273 1,200

255

1,292

1,322

192 223 205 205 203 1,028

230 297 237 253 305

275

244 917

198 192 245 1,047

220 299226

2,565 2,563 2,998

1,265

173 214 133 153

13,437

105 167 92 199 729

マルヨシセンターアワーズ店

降車場所利用数乗車場所

阿波高等学校

鴨島駅

吉野川医療センター

536件

678件

1,304件

阿波高等学校 439件

大野病院 302件

マルヨシセンターアワーズ店 504件

マルナカ柿原店 428件
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キ　月別利用状況の推移
a　令和元年度 （単位：人、日）

b　令和２年度 （単位：人、日）

ｃ　令和３年度 （単位：人、日）

d　令和４年度 （単位：人、日）

e　令和５年度 （単位：人、日）

e　令和６年度 （単位：人、日）

ク　年度別利用状況

13,632件

56.0人

243日

13,632人

令和５年度 令和６年度

13,437人

243日

55.2人

13,437件11,291件

46.6人

242日

11,291人

令和３年度

13,420件

55.2人

243日

13,424人

令和４年度

6,827件

29.4人

240日

7,058人

令和元年度

9,117件

37.5人

243日

9,123人

令和２年度

22 20 20 19 18 20

55.9 55.2

運行日数 21 21 20 22 21 19 243

56.7 56.0 58.1 58.4 54.8 57.3１日平均 55.5 53.1 56.8 55.9 45.2

1,163 1,169 1,042 1,032 1,118 13,437

3月 計

乗車人数 1,167 1,117 1,136 1,230 951 1,079 1,233

9月 10月 11月 12月 1月 2月4月 5月 6月 7月 8月

243

53.8 56.052.3 56.0

1920 20

1,217

20 22 20 22 2020 21

59.1 57.9 54.6 59.5１日平均 56.8 59.5 55.6 58.9 49.2

1,065 1,076

5月 7月 8月

13,6321,083 1,092 1,1901,182

19

55.263.3

計

乗車人数 1,137 1,191 1,225 1,179 995

9月 10月 11月 3月1月 2月12月

22 243

54.7 55.4 53.3

20 20 19 19

1,173 13,4241,118 1,266 1,040

8月 9月 10月 11月

50.853.4 57.4 55.950.1

20

635

5月 7月

5月 6月

20 20

１日平均

4月

15.8

57.5

22

4月

運行日数

4月

１日平均 30.5

１日平均 54.5

1,091

316

56.6

4月

20 19

535

１日平均

6月

運行日数 20

1,148

18

2月

1,054

20

1,267

22

乗車人数

運行日数

24219

12月7月

1,119 1,003

計

乗車人数 910 11,291784 1,001

1月 3月

919

5月

1月

22

4月

運行日数 21

運行予約数

1,076

2月

１日平均 43.3

1820 21

37.5

運行日数 21 243

46.6

乗車人数

6月

計

乗車人数 642

運行日数 20 24020 19

乗車人数 7,058391 450 591 528

29.436.1 32.5

669 697

9月8月

3月 計

1,069

10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

743 705 650 683

20.5 22.5 26.8 25.1 33.4 31.8

10月

34.8 37.1 37.1

19 20 22 21 19 21

791 755 721

5月 6月 7月 8月 9月

819 710 746 1,021

11月 12月 1月 2月 3月

9,123

29.7 35.6 37.6 37.7 36.0 41.4 44.3

831 768

37.7 40.4 40.9 37.3

2318 22 21 20 20 19 1820 22 19

930

12月

49.9

961 1,021 916

6月 7月 8月 9月 10月 11月

865 998

21

845 1,141

43.5 45.5 45.9 41.1 48.0 48.6 46.5

20

48.2 46.9 51.8

18 22 20 21 20

784
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ケ　運行予約の状況
a　年代別予約数

b　乗車時間帯別予約数

c　曜日別予約数

22.3%

令和６年度
構成比率

18.1%

21.4%

19.1%

19.1%

7.7%

9.8%

7.8%

9.4%

6.8%

5.4%

3.3%

8.4%

13.1%

9.7%

8.9%

9.6%

10.11%

25.09%

32.76%

6.26%

令和６年度
構成比率

令和６年度
構成比率

11.27%

4.62%

0.69%

2.22%

6.97%

465件 621件

8時台 1,111件 1,133件 8.1%

20代

30代

～10代

3.41%

年代 令和５年度 令和６年度
令和５年度
構成比率

2,061件 1,515件 15.12%

104件 93件 0.76%

40代 234件 298件 1.72%

50代 540件 937件 3.96%

60代 1,679件 1,358件 12.32%

70代 2,738件 3,372件 20.09%

80代 4,827件 4,402件 35.41%

90代～ 984件 841件 7.22%

計 13,632件 13,437件

時間帯/曜日 令和５年度 令和６年度
令和５年度
構成比率

7時台 1,032件 437件 7.6%

9時台 1,869件 1,760件 13.7%

10時台 1,357件 1,307件 10.0%

11時台 1,377件 1,200件 10.1%

12時台 1,264件 1,292件 9.3%

13時台 1,064件 1,028件 7.8%

14時台 1,290件 1,322件 9.5%

15時台 988件 1,047件 7.2%

16時台 1,130件 1,265件 8.3%

17時台 856件 917件 6.3%

18時台 294件 729件 2.2%

計 13,632件 13,437件

時間帯/曜日 令和５年度 令和６年度
令和５年度
構成比率

月曜日 2,595件 2,435件 19.0%

火曜日 3,018件 2,876件 22.1%

2,553件 2,565件 18.7%

木曜日 2,586件 2,563件 19.0%

水曜日

金曜日 2,880件 2,998件 21.1%

計 13,632件 13,437件
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歳入

歳出

円

円

円（次年度へ繰越）

※年間収支率について（諸収入÷事業費）
　

　

１負担金

決算額
（ｂ）

32,302,013

36,498,119

4,199,446

0

298,119

摘　　　　要

（単位：円）

（単位：円）

△ 1,714,687

△ 1,183,300 事務用品購入等

委託費

298,119 運賃収入、利息

0

目

△ 3,897,987

△ 1,000,000

27,681,00027,681,000

0

合　　　計

４諸収入 １諸収入 １諸収入

歳出合計

比較
(ｂ)-(ａ)

摘　　　　要

0

3,901,327

歳入合計 36,498,119

１事務費 1,400,000

（２）令和６年度決算報告について

款 項
決算額
（ｂ）

予算額
（ａ）

1,000,000

２補助金 １補助金 １補助金

差引残額 4,196,106

１運営費 １会議費 １会議費

２事務費

３予備費 １予備費

32,302,013

２事業費

１予備費

合　　　計

款 項 目

１事業費１事業費

１負担金

３繰越金

１負担金

0

１繰越金 4,617,673 4,617,673１繰越金

33,800,000

0

0

0

36,200,000

阿波市負担金

予算額
（ａ）

0

36,200,000

216,700

32,085,313

比較
(ｂ)-(ａ)

令和３年度
令和４年度
令和５年度
令和６年度
令和７年度
令和８年度

※策定時

※現状値

12.0%
12.1%
13.6%
13.1%

13.0%令和９年度 ※目標値

―
―
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①　委託業務

ア　阿波市デマンド型乗合交通運行業務（４台）

イ　阿波市デマンド型乗合交通予約センター運営業務

②　広報事業

ア　利用促進活動

歳入 （単位：円）

歳出 （単位：円）

（２）令和７年度予算（案）について

（１）令和７年度事業計画（案）について

摘　　　　要

阿波市負担金

前年度繰越金

0

4,196,106

27,681,000

0

運賃収入、利息

37,900,000

本年度
予算額
（ｂ）

2,099,000

0

△ 421,567

22,567

1,700,000

比較
（ｂ）-（ａ）

29,780,000

3,923,894

款

１運営費
１会議費

２事務費

項

4,617,673

3,901,327

36,200,000

前年度
予算額
（ａ）

合　　　計

２事業費

１補助金

１繰越金

１諸収入

１負担金

１予備費

目

１会議費

１事務費

１事業費

１予備費

１補助金

１繰越金

１諸収入

２．令和７年度事業計画(案)及び予算(案)について

１負担金

２補助金

３繰越金

４諸収入

款 項 目

１負担金

比較
（ｂ）-（ａ）

0

0

本年度
予算額
（ｂ）

0

前年度
予算額
（ａ）

0

35,500,000

1,000,000

摘　　　　要

合　　　計 36,200,000 37,900,000

ＰＲチラシ等

委託費等

３予備費

１事業費

1,400,0001,400,000

33,800,000

1,700,000

1,000,000

1,700,000

0
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３．利用者アンケート調査について

（１）実施期間

　令和７年６月中旬から８月中旬頃（予定）

（２）調査対象

「阿波市デマンド型乗合交通　あわめぐり」利用者

　※４台の車両にアンケート用紙等を設置

（３）調査項目　※別紙参照
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「あわめぐり」利用者アンケート         別紙 

 

 「あわめぐり」をご利用いただいている市民の皆様へ利用者アンケ

ートを実施することで、今後の運行の検討資料としたいと考えており

ます。お手数をおかけしますが、アンケートへのご協力をお願いいたし

ます。 

回答にあたっては、該当のところに〇をつけてください。 

 

問１.あなたの年代を教えてください。 

①１０代   ②２０代   ③３０代   ④４０代  

⑤５０代   ⑥６０代   ⑦７０代   ⑧８０代以上 

 

問２．あなたの利用料金について教えてください。 

（７０代以上の方は回答不要です。問 3へお進みください。） 

①５００円     ②３００円 

 

問３．あなたは「あわめぐり」をどの程度利用していますか。 

① 運行日はほぼ毎日 ② 週に３～４回  ③週に１～２回 

④ 2週間に 1回    ⑤ 月に 1回    ⑥悪天候時のみ 

⑦ その他（                               ） 

 

問４．インターネットでの予約が可能であることをご存知ですか。 

① 知っている   ②知らなかった 

 

問５．インターネット予約を利用していますか。 

① している    ②していない 

☜スマートフォン等をお持ちの方は、こちらから予約サイトに  

アクセス可能です。 ※ご利用には ID、パスワードが必要です。 

      裏面に続きます。 



問６.あなたの「あわめぐり」の利用満足度を教えてください。 

①満足  ②やや満足  ③どちらでもない  ④やや不満  ⑤不満 

理由（あれば） 

 

 

 

 

 

 

 

 

問７.その他「あわめぐり」に関するご意見等があれば、ご記入ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。 

８月 日までに車内に設置の回収箱にご投函いただくか、阿波市企

画総務課までご持参ください。 

 



◆乗り降りできる場所（自宅若しくは自宅付近、乗降場所）

● 乗降場所は事情により変更になる場合があります。

● ご自宅以外の個人宅、途中下車や寄り道はできません。

● ご乗車される際は、予約時にお伝えした予定時間に乗降場所でお待ちください。

● 交通状況や乗合い状況により運行時間が遅れることがあります。

〖阿波市外〗

〈鉄道をご利用の方へ〉

ローソン阿波病院前店

ｺﾒﾘﾊｰﾄﾞ&ｸﾞﾘｰﾝ阿波店

吉
野
川
市

鉄道

コスモス薬品阿波店

ＪＲ鴨島駅

デイリーマートウインズ店

ＪＲ学駅

ドラッグセイムス阿波店

ＪＲ阿波山川駅

吉野川医療センター

ﾐﾆｽﾄｯﾌﾟ阿波久原店

ショッピングプラザ アワーズこんどう歯科クリニック

あわ市営農経済センター

ﾌｧﾐﾘｰﾏｰﾄ阿波岩津橋北店

医療施設

ﾌｧﾐﾘｰﾏｰﾄ阿波善地店

　多くの方にご利用してい
ただきたいので、最寄り駅
での乗降をお願いします。
ご協力よろしくお願いしま
す。

市
場
町

新藤歯科

阿
波
町

天然温泉 御所の郷

ドラッグストアモリ　市場店笠井整形外科・内科クリニック

医療法人 赤池循環器消化器内科

コスモス薬品市場店阿波病院

ﾌｧﾐﾘｰﾏｰﾄ阿波市場町北店稲井歯科医院

ﾌｧﾐﾘｰﾏｰﾄ市場町店医療法人 岩脇歯科医院

マルナカ市場店医療法人 太田診療所

医療法人 村上医院

ｺﾒﾘﾊｰﾄﾞ&ｸﾞﾘｰﾝ市場店

スマイル歯科

森下医院

ＪＡ夢市場

板東眼科

医療法人 安田歯科

らいちクリニック

土
成
町

ドラッグストアモリ　土成店

根東歯科医院

コスモス薬品　土成店

マルナカ柿原店

十川歯科クリニック

土
成
町

医療法人 阿部歯科医院 ｺﾒﾘﾊｰﾄﾞ&ｸﾞﾘｰﾝ土成店

乾内科外科

西川内科クリニック

医療法人 金塚内科

へいしま歯科ﾌｧﾐﾘｰｸﾘﾆｯｸ

ﾌｧﾐﾘｰﾏｰﾄ土成町土成店

御所診療所

松本眼科

ﾌｧﾐﾘｰﾏｰﾄ土成町吉田店

JAｸﾞﾘｰﾝどなりﾏﾙｼｪ

医療法人 大塚歯科医院

にしむら歯科医院

ｾﾌﾞﾝ-ｲﾚﾌﾞﾝ阿波土成町店

大野病院

林内科医院

ﾌｧﾐﾘｰﾏｰﾄ土成ｲﾝﾀｰ店

じゅん歯科医院

よこやま歯科

医療法人 重清内科外科

阿
波
町

医療施設  商業施設

吉
野
町

大串医院 大塚歯科医院

吉
野
町

くすりのレデイ阿波吉野店

大久保医院 おおつか内科

福島歯科医院

さかまき整形外科

マルナカ吉野店

ほそかわ歯科医院

賛広診療所

ローソン阿波吉野町店

コーナンホームストック吉野店

中西歯科医院 ﾌｧﾐﾘｰﾏｰﾄ吉野町西条店

中山医院

市
場
町

乗降場所一覧（令和７年５月２日 現在）



市場中学校

土
成
町

金融機関（窓口） 公共施設等

吉
野
町

柿原郵便局

阿波市役所 吉野支所 阿波市役所 阿波支所

徳島大正銀行 阿北支店

土成郵便局

JA徳島県 阿波支店
吉
野
町

阿波市社会福祉協議会

吉野支所（こすもす）

八幡小学校

阿
波
町

阿波市社会福祉協議会

阿波支所（バーベナの里）

吉野柿原公民館 阿波西高等学校

吉野中央公民館 林公民館

久勝小学校・久勝公民館

伊沢小学校・伊沢公民館

市場公民館

林郵便局

土
成
町

阿波市役所 土成支所

阿波銀行 市場支店

御所小学校

市場郵便局

土成小学校

大俣郵便局

土成中学校

土成中央公民館

ＪＡ徳島県 市場支店

土成高速バス停留所

徳島大正銀行 市場支店

市
場
町

市場住民センター

市場図書館

大俣公民館

八幡公民館

徳島大正銀行 阿波町支店

市場小学校

阿波郵便局

大俣小学校

ＪＡ徳島県 あわ市支店

御所郵便局

吉野中学校 林小学校

阿波高等学校

一条小学校

阿波中学校

阿波市役所 本庁

八幡郵便局

吉野郵便局

柿原小学校

阿波高速バス停留所

伊沢郵便局

市
場
町

阿
波
町

予約センター電話番号

0883(36)1133

☆ご利用する１週間前から１時間前までに予約が必要です。

☆キャンセルは１時間前までにお願いします。

受付時間 ９：００～１７：００

月曜日～金曜日
（祝休日・年末年始｟１２月２９日から１月３日｠を除く）


