
　協議事項

　 ４．利用者アンケート調査について

　 ５．その他

令和５年度

第１回阿波市地域公共交通活性化協議会

資　　　料

　 １．令和４年度事業報告及び決算報告について

　 ２．令和５年度事業計画（案）及び予算（案）について

　 ３．インターネット予約について



番号 団　体　名 役　職 氏　　名 備　考

1 徳島大学大学院 教授 奥嶋　政嗣 会長

2 徳島バス(株)　企画管理部 副部長 東　　孝行

3 ノヴィルホールディングス(株) ディレクター 岩城　雅弘

4 八幡交通(有) 代表取締役 松村　利明

5 徳島バス労働組合 執行委員長 松本　忠宏

6
四国運輸局徳島運輸支局
総務・企画観光担当

首席運輸企画専門官 櫛田　哲也

7
四国運輸局徳島運輸支局
輸送・監査部門

首席運輸企画専門官 山本　美恵子

8
徳島県 県土整備部
次世代交通課

課長補佐 宮島　　崇

9
徳島県東部県土整備局（吉野川）
施設管理担当

課長 浅野　雅之

10 阿波吉野川警察署 交通課長 齋藤　香郎

11 阿波市社会福祉協議会 事務局長 大村　久美子

12 阿波市老人クラブ連合会 会長 田村　二男 監事

13 阿波市婦人団体連合会 会長 原田　道代 監事

14 阿波市商工会 会長 児玉　敬二

15 阿波市交通安全協会 会長 岡村　清

16 阿波市議会 議長 笠井　一司

17 阿波市議会 総務常任委員会 委員長 武澤　豪

18 阿波市 副市長 木下　修一 副会長

19 阿波市 教育長 髙田　稔

阿波市地域公共交通活性化協議会委員名簿



（１）令和４年度事業報告について

①　協議会開催状況

②　委託業務

ａ　業務箇所　阿波市市場町興崎　市場老人福祉センター

ｂ　履行期間　令和4年4月1日から令和5年3月31日まで

ｃ　契約金額　￥７，８８１，５００※

ｄ　契約日　　令和4年4月1日

ｅ　契 約 者　社会福祉法人　阿波市社会福祉協議会（阿波市市場町興崎字北分60）

（３）阿波市地域公共交通計画（素案）について

（４）その他

令和5年2月3日 第4回

（１）「あわめぐり」の運行状況について

（２）阿波市地域公共交通計画（案）について

（３）その他

令和4年11月24日 第３回

（１）阿波市地域公共交通の現状について

（２）「あわめぐり」の無断キャンセルの取扱いについて

（３）「あわめぐり」のインターネット予約導入について

（４）阿波市地域公共交通計画の策定について

（５）その他

（２）「あわめぐり」のインターネット予約に係る取決めについて

（１）「あわめぐり」のインターネット予約利用規約の制定について

開催日 回　数

第１回

（１）令和３年度事業報告及び決算報告について

（２）令和４年度事業計画（案）及び予算（案）について

（３）規約の変更について

（４）阿波市地域公共交通計画（仮称）の策定について

（５）その他

協　　　　　議　　　　　事　　　　　項

令和4年4月22日

令和4年9月27日 第２回

ア　阿波市デマンド型乗合交通予約センター運営業務

１．令和４年度事業報告及び決算報告について
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ａ　履行期間　令和4年4月1日から令和5年3月31日まで

ｂ　契約金額　￥１１，３３０，０００※

ｃ　契 約 日　令和4年4月1日

ｄ　契 約 者　八幡交通有限会社（阿波市市場町切幡字池ノ本200-5）

ａ　履行期間　令和4年4月1日から令和5年3月31日まで

ｂ　契約金額　￥１０，０７６，０００※

ｃ　契 約 日　令和4年4月1日

ｄ　契 約 者　有限会社土柱タクシー（阿波市阿波町南整理144-2）

③　広報事業
ア　阿波市デマンド型乗合交通利用案内チラシの作成、配布

④　阿波市デマンド型乗合交通利用状況　（令和５年３月３１日現在）
ア　利用登録者数　　　　　　２，１２２人

※令和４年３月３１日時点：２，０１５人

a　町別登録者数 （単位：人）

b　年代別登録者数 （単位：人）

イ　運行予約数　　　　　　１３，４２０件
a　年代・男女別予約数 （単位：件）

344

（その２）

吉野町 土成町 市場町 阿波町

（その１）

20代 30代 40代

イ　阿波市デマンド型乗合交通運行業務

40 554 906

410 713 655

218

～10代 50代

80117 46 24

60代 70代 80代 90代～

137

90代～

計

277

2,898

50代

950

13,420

男性

70代

80代

452

1,227

2,888

60代

67

399

12

340

4,839

673

382

年代

～10代

20代

30代

40代

計

59

131

355350

8

1,287

5

66 74

10,522

女性

2,436

821

6,066

1,418

55

1,203
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b　曜日・乗車時間帯別予約数 （単位：件）

ウ　乗車人数　　　　　　　１３，４２４人

エ　運行日数　　　　　　　　　　２４３日

オ　１日平均利用者数　　　　　５５．２人

カ　乗降場所の状況
a　乗車利用（上位３件） b　降車利用（上位３件）

１ １

２ ２

３ ３

1,0618時台 208 198 234 183 238

485件

阿波高等学校 864件

181

利用数

木月

吉野川医療センター 1,174件

869

金火 計時間帯/曜日

7時台 156 165 189 178

10時台

11時台

12時台

13時台

14時台

水

389 368

284 272

15時台

16時台

17時台

18時台

計

331

255

196

72

9時台 349 436 1,873

243 295 242 276 299 1,355

311 224 305 1,396

284 207 248 268 1,262

1,422

169 220 215 218 232 1,054

213 229 150 204 266

275 294 246 287 320

169 659

231 209 226 237 1,099

2,549 2,746 2,558 2,544 3,023

1,062

147 127 122 94

13,420

42 65 54 75 308

降車場所利用数乗車場所

阿波高等学校

阿波病院

吉野川医療センター

376件

417件

869件

阿波病院
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キ　月別利用状況の推移
a　令和元年度 （単位：人、日）

b　令和２年度 （単位：人、日）

ｃ　令和３年度 （単位：人、日）

d　令和４年度 （単位：人、日）

ク　年度別利用状況

13,424人

243日

55.2人

13,420件

20 19 19 22 243

令和４年度

55.2

運行日数 20 19 22 20 22 20 20 20

57.4 55.9 63.350.1 54.7 55.4 53.3

1,054 1,173 13,424

１日平均 54.5 56.6 57.5 53.4 50.8

1,119 1,003 1,148 1,118 1,266 1,040

4月 5月 6月 7月

4月

8月 9月 10月 11月 12月

１日平均 29.4人 37.5人 46.6人

243日

運行予約数 6,827件 9,117件 11,291件

乗車人数 7,058人 9,123人 11,291人

運行日数 240日 242日

運行日数 21 242

令和元年度 令和２年度 令和３年度

19 18 22

4月 計

乗車人数 910 11,291784 1,001

1月 2月

１日平均 43.3

37.5

運行日数 21 243

46.6

乗車人数 1,091 1,076 1,267

計

乗車人数 642

運行日数 20 24020 19 18 21

4月 計

乗車人数 316 7,058391 450 591 528 635

１日平均 15.8 29.436.1 32.5

9月8月7月6月5月

1月 2月 3月 計

1,069

10月 11月 12月 1月 2月 3月

669 697 743 705 650 683

20

20.5 22.5 26.8 25.1 33.4 31.8

10月

34.8 37.1 37.1

19 20 22 21 19 21

535 784 791 755 721

5月 6月 7月 8月 9月

819 710 746 1,021

11月 12月 1月 2月 3月

9,123

29.7 35.6 37.6 37.7 36.0 41.4 44.3

831 768

１日平均 30.5 37.7 40.4 40.9 37.3

2318 22 21 20 20 19 1820 22 19

12月 3月

919

5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月

865 961 1,021 930 998 916 845 1,141

43.5 45.5 45.9 41.1 48.0 48.6 46.5 49.9 48.2 46.9 51.8

18 22 20 21 20 21 20 20
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ケ　運行予約の状況
a　年代別予約数

b　乗車時間帯別予約数

c　曜日別予約数

8時台 543件 1,061件 7.9%

20代 41件 355件 2.65%

年代 令和３年度 令和４年度
令和４年度
構成比率

～10代 637件 1,418件 10.57%

30代 98件 74件 0.55%

40代 141件 67件 0.50%

50代 397件 399件 2.97%

60代 654件 1,203件 8.96%

70代 2,915件 2,888件 21.52%

80代 5,726件 6,066件 45.20%

90代～ 682件 950件 7.08%

計 11,291件 13,420件

時間帯/曜日 令和３年度 令和４年度
令和３年度
構成比率

7時台 437件 869件 6.5%

9時台 1,839件 1,873件 14.0%

10時台 1,429件 1,355件 10.1%

11時台 1,224件 1,396件 10.4%

12時台 1,234件 1,262件 9.4%

13時台 894件 1,054件 7.9%

14時台 1,181件 1,422件 10.6%

15時台 989件 1,099件 8.2%

16時台 919件 1,062件 7.9%

17時台 386件 659件 4.9%

18時台 216件 308件 2.3%

計 11,291件 13,420件

時間帯/曜日 令和３年度 令和４年度
令和４年度
構成比率

月曜日 2,106件 2,549件 19.0%

火曜日 2,509件 2,746件 20.5%

水曜日 1,893件 2,558件 19.1%

木曜日 2,282件 2,544件 19.0%

金曜日 2,501件 3,023件 22.5%

計 11,291件 13,420件
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歳入

歳出

円

円

円（次年度へ繰越）

１負担金

決算額
（ｂ）

34,618,038

39,178,721

4,100,165

0

678,721

摘　　　　要

（単位：円）

（単位：円）

△ 2,205,349

△ 676,613 事務用品購入等

委託費(計画策定費含む)

678,721 運賃収入、利息

0

１事業費

4,168,856１繰越金

比較
(ｂ)-(ａ)

目

△ 3,881,962

△ 1,000,000

29,747,00029,747,000

1,162,700

歳出合計

比較
(ｂ)-(ａ)

摘　　　　要

0

3,421,444

歳入合計 39,178,721

１事務費 1,400,000

（２）令和４年度決算報告について

款 項
決算額
（ｂ）

予算額
（ａ）

1,000,000

２補助金 １補助金 １補助金

差引残額 4,560,683

１運営費 １会議費 １会議費

２事務費

３予備費 １予備費

34,618,038

２事業費

４諸収入 １諸収入 １諸収入

合　　　計

１予備費

合　　　計

款 項 目

１事業費

１負担金

３繰越金

１負担金

1,162,700

１繰越金 4,168,856

36,100,000

0

0

0

38,500,000

38,500,000

723,387

33,894,651

阿波市負担金

国費(計画策定補助金)

予算額
（ａ）

0

6
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（１）令和５年度事業計画（案）について

①　委託業務

ア　阿波市デマンド型乗合交通運行業務（４台）

イ　阿波市デマンド型乗合交通予約センター運営業務

②　広報事業

ア　利用促進活動

歳入 （単位：円）

歳出 （単位：円）

摘　　　　要

阿波市負担金

国費(計画策定補助金)

前年度繰越金

運賃収入、利息

35,700,000

本年度
予算額
（ｂ）

△ 2,422,000

△ 1,162,700

391,827

392,873

△ 2,800,000

比較
（ｂ）-（ａ）

27,325,000

0

4,560,683

3,814,317

款

１運営費
１会議費

２事務費

項

29,747,000

1,162,700

4,168,856

3,421,444

38,500,000

前年度
予算額
（ａ）

合　　　計

２事業費

３予備費

１事業費

１予備費

目

１会議費

１事務費

１事業費

１補助金

１繰越金

１諸収入

１負担金

１補助金

１繰越金

１諸収入

２．令和５年度事業計画(案)及び予算(案)について

１負担金

２補助金

３繰越金

４諸収入

款 項 目

（２）令和５年度予算（案）について

１負担金

比較
（ｂ）-（ａ）

0

0

１予備費

△ 2,800,000

0

33,300,000

1,000,000

摘　　　　要

合　　　計 38,500,000 35,700,000

ＰＲチラシ等

委託費等

1,400,0001,400,000

36,100,000

△ 2,800,000

本年度
予算額
（ｂ）

0

前年度
予算額
（ａ）

0

1,000,000
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３．インターネット予約について

     （１）導入にかかる対応について

・令和５年４月１日より運用開始

・令和５年３月に既存の登録者を対象にID、パスワード、操作説明書を送付

・阿波市ケーブルネットワーク（3/20～）、広報あわ（３月号）、阿波市公式LINE、

　阿波市HP、YouTube上にて広報及び操作方法の周知を行っている

（２）予約状況について　※令和５年４月３０日時点

①利用状況について

全体の予約件数： 1,137件

うちインターネットでの予約件数：74件 （約6.5％）

②年代別利用状況（下図参照）

４．利用者アンケート調査について

（１）実施期間

　令和５年６月中旬から８月中旬頃（予定）

（２）調査対象

「阿波市デマンド型乗合交通　あわめぐり」利用者

　※４台の車両にアンケート用紙等を設置

（３）調査項目　※別紙参照

10代

68%

20代

13%

40代

1%

50代

3%

80代

12%

90代

3%

年齢別ネット予約利用割合（Ｎ＝74）
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「あわめぐり」利用者アンケート         別紙 

 

 「あわめぐり」をご利用いただいている市民の皆様へ利用者アンケ

ートを実施することで、今後の運行の検討資料としたいと考えており

ます。お手数をおかけしますが、アンケートへのご協力をお願いいたし

ます。 

回答にあたっては、該当のところに〇をつけてください。 

走行中にご回答いただく際は、周りの方や次の運行へご配慮くださ

いますようお願いいたします。 

 

問１.あなたの年代を教えてください。 

①１０代   ②２０代   ③３０代   ④４０代  

⑤５０代   ⑥６０代   ⑦７０代   ⑧８０代以上 

 

問２．あなたの利用料金について教えてください。 

（７０代以上の方は回答不要です。問 3へお進みください。） 

①５００円     ②３００円 

 

問３．あなたは「あわめぐり」をどの程度利用していますか。 

① 運行日はほぼ毎日 ② 週に３～４回  ③週に１～２回 

④ 2週間に 1回    ⑤ 月に 1回    ⑥悪天候時のみ 

⑦ その他（                               ） 

 

問４．令和５年４月よりインターネットでの予約が開始されましたが、こ

のことについてご存知ですか。 

① 知っている   ②知らなかった 

☜スマートフォン等をお持ちの方は、こちらから予約サイトに  

アクセス可能です。 ※ID、パスワードが必要です。 

      裏面に続きます。 



問５.あなたの「あわめぐり」の利用満足度を教えてください。 

①満足  ②やや満足  ③どちらでもない  ④やや不満  ⑤不満 

理由（あれば） 

 

 

 

 

 

 

 

 

問６.その他「あわめぐり」に関するご意見等があれば、ご記入ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。 

８月 日までに車内に設置の回収箱にご投函いただくか、阿波市企

画総務課までご持参ください。 

 




